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Visionsarbeit (Vision, Mission, Strategie)
Leitbildentwicklung
Qualitatshandbuiicher (Leitlinien, Standards, Ma3nahmen,...)

Organisationshandbticher (Organigramme, Stellenbeschreibungen,
Geschaéftsprozesse,...)

Trainingsentwicklung (Fuhrung, Verkauf, Kommunikation,
Konfliktmanagement, Arbeitstechnik, Telefon, Projektmanagement,
Fachtrainings,...)

Potenzialerhebung/-analyse (Assessment Center, Mystery
Shopping/Calling, Kundenbefragungen, Betriebsklimaerhebung,
Bildungsbedarfserhebung,...)

Training/Begleitung on the Job
Teamentwicklungsprozesse

Erlebnispadagogik (Indoor/Outdoor)

Studium der Handelswissenschaft an der Wirtschaftsuniversitat Wien und
der University of North Carolina — Kenan Flagler Business School, Chapel
Hill, USA

Zertifizierter Fachtrainer

Finanz- und Exportmarktforschung, Fihrung des Medienteams und
Research von Fachpublikationen im Bankenbereich

E-Government-Projekte in Osterreich und Deutschland

Seit 2005 Projektleiter bei der GFO Gesellschaft fur
Organisationsentwicklung GmbH
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